Le Contrat de concession et de franchise : 



1. Le choix du systeme de distribution: la concession comme la franchise sont des methodes de distribution. Elles 
ne sont pas les seules. Mais les concernant, qu'est ce qui les differencie et qu'est ce qui les rapproche? 

2. Le mode d'internationalisation - on s'interesse aux problematiques posees quand on doit mettre en place un 
reseau de distribution au niveau international. 

3. Le contrat de concession et de franchise lui meme. 



/. Le choix du systeme de distribution. 



Concession - contrat par lequel un commercant (concessionnaire) met son entreprise de distribution au service d'un 
commercant ou d'un industriel denomme concedant pour assurer exclusivement (c'est de I'essence du contrat) sur un 
territoire determine la distribution de produits. 

Ce qui caracterise la concession, c'est fexclusivite territoriale : si on a un contrat de distribution sans 
exclusivite territoriale, on ne peut pas parler de concession exclusive. Cela etant precise, souvent en pratique le 
concessionnaire beneficiant de fexclusivite territoriale a aussi une obligation de s'approvisionner exclusivement chez le 
concedant : reciprocity des obligations. 

La concession a connu un tres vif succes compte tenu du fait que le concessionnaire est un commercant 
independant : la concession a tres vite permis a des distributeur d assurer la distribution de leur produit sans assumer 
les depenses entourant cette distribution : le commercant paye le local, c'est lui qui fourni tout le reseau de 
distribution. C'est le commercant independant qui realise les investissements. 

Ex : La concession automobile. Matiere communautaire reglementation specifique. Tres grand succes en matiere 
automobile. 

Autre raison : pendant longtemps on considerait que I'organisation d'une concession relevait de la liberte 
contractuelle : le concedant etait libre de choisir ses concessionnaires. C'etait la difference fondamentale avec la 
distribution selective - mode de distribution selective souvent utilisee pour la vente de parfum : mode de distribution de 
produits et on doit etablir des criteres qualitatifs a fentree dans le reseau : presentation du magasin, diplomes du 
concessionnaire etc. Ce sont des criteres objectifs. Si je ne les rempli pas, je ne peux pas entrer dans le reseau. Si 
je rempli les conditions, il ne peut me dire non que si il motive son refus au regard d'elements objectifs. Dans la 
distribution selective, pas d'exclusivite territoriale. En revanche il y a cette condition de respect des conditions 
qualitatives. La concurrence est bonne pour entreprise et c'est pas genant d'avoir en face un distributeur distribuant le 
meme produit. Cependant il faut des criteres objectifs qualitatifs et non quantitatifs. Mais attention dans la pratique, des 
fournisseurs vendent des produits de luxe et ce qui fait que ce sont des produits de luxe c'est que ce se sont des 
produits rares. Done on est aussi oblige de faire une selection territoriale egalement de maniere exceptionnelle : limite 
le nombre de distributeur sur le marche. 

Concernant la distribution exclusive, cette loi du refus discretionnaire qui avait ete affirme dans un Arret CCass 1998 a 
ete infirme le 25 Janvier 2000 par la CCom : la SEITA conclu pour la Corse un contrat de concession exclusive. 
Une personne demande a la SEITA de distribuer les produits dont la vente est assuree par une personne de lui 
vendre en Corse. Refus de la SEITA, sans arguer de fexclusivite territoriale. CCom decide que le concedant doit avoir 
des criteres de selections objectifs. Cependant il aurait pu motiver sa decision en disant simplement que le territoire 
etait deja occupe par u distributeur : plus de territoire a conceder. 

AVIS Qe Nancy : Cet arret serait peut etre de nature a proteger les concessionnaires au niveau de la rupture du 
contrat de concession : ne pourrait il pas etre utilise dans la cas de rupture de concession pour dire que les criteres 
objectifs font defaut pour la rupture du contrat : « montrez moi que je ne reponds plus aux criteres... ». 
La portee pratique est que la concession ne semble plus devoir etre etablie sur la seule discretion du concedant. 

La distribution agreee - criteres objectifs qualitatifs mais si la distribution selective est susceptible d'entrainer un 
refus de vente, la distribution agreee non. En fait si je respecte les criteres, je peux me prevaloir de fagrement : je 
peux mettre « distributeur agree » sur mon commerce, mais si je ne respecte pas les criteres je ne peux pas le 
mettre : les consequences tiennent a la qualite et au plus pour le commercant. 
La technique des prix conseilles : 

Franchise — 

Codes de deontologie de la franchise qui donnent une definition de la franchise. Un code de deontologie a force 



obligatoire en pratique, mais notre definition ne vient pas de la. 

Notre definition vient d'un arret de la CA de Poitier 13 Decembre 2005 : 

« Le contrat de franchise est une contrat synallagmatique a execution 
successive par lequel une entreprise confere a une ou plusieurs autres le droit de 
reiterer sous I'enseigne du franchiseur a I'aide de ses signes de ralliement de la 
clientele et de son assistance continue le systeme de gestion prealablement 
experiments par le franchiseur et devant, grace a I'avantage concurrentiel qu'il 
procure, raisonnablement permettre a un franchise diligent de faire des affaires 
pro fi tables ». 

^v Au vue de cette definition, il y a 3 elements essentiels : 

O La mise a disposition d'une enseigne/marque 

O Assistance technique ou commerciale : c'est un element qui est fondamental parce qu'elle doit 
etre continue : quand on integre un reseau de franchise, generalement etude de marche, 
formation de I'entreprise, amenagement du local, tout au long du contrat une assistance doit etre 
assuree sinon le contrat de franchise peut etre rompu. Pour s'internationaliser d'ailleurs il y a 
internationalisation directe : on choisi un distributeur dans le pays d'accueil. Et y'en a une qui 
est indirecte : c'est quelqu'un qui va aller sur place pour developper la franchise. Si je 
m'internationalise par la voie directe, il sera tres difficile d'assurer cette assistance technique. 
C'est pourquoi on a recours a la Master Franchise, par I'intermediaire de quelqu'un sur place 
capable de remplir cette assistance. 

O La communication d'un savoir-faire : I'originalite. 

Le reqlement CE d'exemption : REGLEMENT (CE) N° 2790/1999 DE LA 

COMMISSION dU 22 decembre 1999 ( http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc? 
smartapi Icelexpluslprod !DocNumber&lq=fr&type_doc=Regulation&an_doc=1999&nu_doc=2790 ) qui se 
preoccupe de la franchise et du savoir faire donne une definition : « ensemble d'informatons 
pratiques non brevetees resultant de I'experience du franchiseur et teste par celui ci ensemble qui est 
secret, substantiel et identifie ». ca justifie le droit d'entree dont se reclament generalement les 
franchiseurs. 

Le franchiseur, pour appate le franchise, a une savoir faire certain mais ce savoir faire n'est pas communique tout de 

suite et parfois fait defaut ou est bidon et dans ce cas on plaide la nullite du contrat pour defaut de cause. 

Le franchiseur doit s'adapter a un preavis pour que le franchise se convertisse. 

Arret aussi reprochant a un fournisseur une attitude en disant qu'une obligation va au dela de la fin de la franchise : 

solidarisme contractuel. 

Les similitudes entre les deux : 

Le distributeur, qu'il soit franchise ou concessionnaire sont des commercants independants. Y'a une 
dependance economique entre le franchiseur et le franchise/concedant et concessionnaire. C'est affirme et 
reaffirme par la CCass a chaque fois, meme si fut un temps ca a ete discute (a cause du fait qu'il ne 
possede pas de fonds de commerce, pas de clientele etc ) . 

Ce sont des contrats de situation, c'est a dire des contrats dont les cocontractants tirent essentiel de leurs 
revenus, ce qui d ailleurs fait leur dependance economique. Et ce sont des contrats de distribution, done le 
cocontractant integre un reseau, normalement protege d'autres revendeurs n'ayant pas la possibilite d'integrer 
ce reseau. 

La concession concerne toujours la vente de produit 
La franchise, il en existe 3 : 

O Le contrat de franchise de vente... 

O Le contrat de franchise de service : sous enseigne d'un franchiseur je fourni un service en 

respectant tous les elements communs a ttes les franchises 
O Le contrat de franchise de production : le franchise se voit autorise de fabriquer les produits du 
franchiseur selon ses indications. 



En ce qui concerne I'exclusivite d'approvisionnement : en pratique, on rencontre I'exclusivite 
d'approvisionnement dans I'un et I'autre cas, ou quasi exclusivite, par exemple approvisionnement a 80%. 



Les differences : 

Les elements essentiels des contrats sont completement differents 
O Dans la concession c'est I'exclusivite territoriale 
O Dans la franchise c'est le savoir faire et 1'assistance. 

II se peut qu'il y ait une exclusivite territoriale mais ce n'est pas un element essentiel. 

Le paiement de droit d'entree est specifique a la franchise 

Dans la franchise on paye des redevances ou « royalties » qui sont des pourcentages de chiffre d affaire. 
On ne la paye pas dans la concession parce que dans la franchise on paye 1'assistance. 

Dans la franchise, pas necessairement d'exclusivite territoriale. 

Arr&t CCOW 9 UCtObrS 200/ - une societe avait conclu plusieurs contrats de franchise avec SFR 
etant le franchiseur. SFR decide de resilier ces contrats de franchise parce que celui ci n'a pas respecte les 
quotas de vente. La societe franchisee qui s'estime victime la conteste et elle dit qu'elle n'a pas pu les 
respecter parce que c'est de la faute d' SFR qui a implante a cote de ses magasins des magasins ayant le 
droit de vendre SFR. Comme je n'ai pas d'exclusivite territoriale eh bien je ne peux pas remplir mes 
quotas : execution de mauvaise foi des contrats. La CCass dit « la societe SFR n'avait pas I'obligation de 
garantir une exclusivite a la societe franchisee ». 

La difference fondamentale aussi c'est que la franchise permet de revetir un habit : il endosse I'identite du 
franchiseur. 

II. Les modes d'internationalisation 

1 ere remarque : la concession et la franchise sont des systemes de distribution qui quelque soit le pays d'accueil sont 
peu onereux en ce que ces contrats dechargent les investissements sur le distributeur, sous reserve de I'aspect fiscal 
de certains pays. 

2 eme remarque : S'implanter a I'etranger dans le cadre d'une concession ou autre 9a suppose un choix etudie du pays 

d'accueil. Autrement dit, lorsqu'on decide de s'internationaliser, le fait de choisir un mode de distribution 9a suppose 

une analyse juridique mais aussi sociologique. Les aspects de droit fiscal et de droit de la concurrence sont aussi a 

prendre en compte. 

Concernant le droit fiscal : Article « la franchise internationale ou comment exporter un concept original » JCPE 2005, 

N°1144. 

II faut porter une attention particuliere a la recherche de I'homogeneite du systeme et a sa differenciation. II faut que 

la franchise conserve son identite, mais en meme temps ( recherche de I'homogeneite ) il faut respecter la 

differenciation. 

Le code de deontologie europeen de la franchise, le code d'ethique du franchisage de I'association internationale du 

franchisage (franchising). Puis y'a le guide Unidroit sur les accords de master franchise au niveau international. 

Un franchiseur va implanter des franchises a f international, sans intermediate : 

Avant3g6S : negociation directe, choix des franchises 

InCOnVSniSnt : il faut connaitre le pays d'accueil au niveau juridique et social. Mais egalement si il y a 
une grande distance, I'execution de I'obligation d'assistance va etre compliquee. D'ou la rarete de cette pratique. On 
dit que Vuitton fonctionne comme ceci. 

La master franchise consiste a contacter une personne qu'on va appeler soit franchis principal, soit le sous franchiseur. 
Le franchise principal recupere les redevances des franchises implantes. Le contrat va prevoir le reversement au 
franchiseur : remontee des redevances. II s'engage a payer au franchiseur les redevances des franchises, meme si ces 
derniers deviennent insolvables : le franchise principal est ducroire. 

L'interet de faire appel a un tiers : il est connaisseur du pays d'accueil et sera a meme de faire des suggestions 
d'amelioration de savoir faire compte tenu de I'implantation realisee. Si il agit en tant que mandataire, ce sera un 
contrat international entre le franchiseur et le franchise. Principe de transparence. Si il agit comme entrepreneur non. 



Le contrat de distribution est un contrat cadre, et ensuite des contrats d'application sont passes. Ce vont etre des 

contrats de vente qui seront generalement des contrats internes dans la master franchise. Mais si on s'approvisionne 

chez le franchiseur, mes contrats d'application pourront etre internationaux. 

Le franchise principal est aussi commercant independant, done il serait plus entrepreneur. 

En tant que sous franchiseur, pas de probleme pour etre mandataire du franchiseur. 

Avec les masters franchise on peut accompagner d'une prise de participation du franchiseur dans le capital de 

I'intermediaire. 

C'est le sous franchiseur qui a le plus de liberte, si on lui reconnait sa qualite de vrai entrepreneur. 

On s'interesse au contrat cadre : les contrats cadres internationaux de distribution se pose la question de la loi 

applicable, si les parties n'ont pas choisi de loi applicable : il faut regarder la prestation caracteristique, critere retenu 

par la Convention de Rome : Arret Optelec 2001 — dans cet arret, on dit que c'est le concedant qui est debiteur de 

la prestation caracteristique : exclusivite au concessionnaire. C'est un revirement de jurisprudence. La cour de cass dit 

que la prestation caracteristique incombe en fait au concedant : elle reside dans la concession de I'exclusivite 

territoriale. 

Dans la convention de Rome, I'exception c'est la recherche de la loi qui entretient des liens les plus etroits avec le 

contrat, et c'est dans le pays du distributeur qu'est execute la prestation commerciale. 

Arret 2003 : contrat avec la Belgique — va dans le meme sens 

Le reglement Rome 1 pas encore en vigueur vient contrecarrer cette jurisprudence : Article 4(f) - le contrat de 

distribution est regi par la loi du pays dans lequel ... 

La Cour de Cass devra alors revoir sa jurisprudence. 

S'agissant des contrats d'application, ce sont des contrats de vente : quand c'est la loi francaise qui est applicable, 
convention de Vienne. 

Arret Yves Saint Laurent 20 fevrier 2007 (CCass, ch com) 

( http://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do? 

oldAction = rechJuriJudi&idTexte=JURITEXT00001 763 7264&fastReqld=1 98299 1994&fastPos=1# ) 

YSL avait conclu un contrat de cession 2 ans avec renouvellement par tacite reconduction avec une soc 
venezuelienne conferent exclusivite de distribution des produits au Venezuela. Le droit francais s'appliquait selon les 
termes du contrat ( clause de juridiction ) . 

A societe venezuelienne pendant 10 ans se fait remarquer par des retards de paiement repetes. 10 ans apres 
conclusion, YSL decide de mettre un terme au contrat. Elle notifie sa decision de rupture en respectant formellement le 
preavis contractuel, mais elle suspend I'execution des livraisons pendant tte la duree du preavis, en invoquant la CV - 
Article 73(3). 

Q° : est ce que la convention de vienne (CV) est applicable, sachant qu'elle exclu les contrats cadres ? 
En revanche, les contrats d'application y sont soumis puisque contrats de vente. 
En I'espece, le contrat etait soumis a la loi francaise. Done YSL pouvait se prevaloir de la CV (voir cours sur 

Convention de Vienne ). 

III. Interrogation sur le contrat 



